
 
 
 
 
 

F O R M A T O  E U R O P E O  P E R  I L  

C U R R I C U L U M  V I T A E  
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  CREA ANNA CREA 

Residenza  VIA CARLO ROSSELLI N.26 89123, REGGIO CALABRIA, ITALIA  

Codice Fiscale  CRENNA75L70H224R 

E-mail  creanna75@gmail.com; creanna75@pec.it  

Nazionalità  Italiana 

Data di nascita  30 luglio 1975 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

• Date (da – a)  30/12/2019 – in corso 

• Datore di lavoro  COMUNE DI REGGIO CALABRIA 

• Tipo di azienda   Ente Locale 

• Tipo di impiego  Contratto a tempo pieno e indeterminato  

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Direzione Generale, E.Q. “Programmazione Strategica e Controlli Interni”, con deleghe 
dirigenziali. Principali incarichi: 
▪ Responsabile del Servizio Programmazione strategica, monitoraggio e valutazione 

della Performance  
▪ Responsabile della Struttura Tecnica per la Valutazione della performance (ex 

art.14 c.9 D.lgs. 150/2009) di supporto all’Organismo Indipendente di Valutazione 
▪ Responsabile del procedimento Piano Performance e Relazione della Performance  
▪ RUP Progetto Valore Pubblico e Controllo di Gestione  
▪ Referente Cabina di Regia Progetti PNRR 
▪ Componente, in rappresentanza della Direzione Generale, del MOF “Modello 

Organizzativo e di Funzionamento Organismo Intermedio” - PON Città  
Metropolitane 2014-2020 e 2021-2027, Resp. Monitoraggio e Valutazione  

 

• Date (da – a)  A.A. 2022-2023 

• Datore di lavoro  UNIVERSITA’ MEDITERRANEA DEGLI STUDI DI REGGIO CAABRIA 

• Tipo di azienda    Ente Pubblico 

• Tipo di impiego  Professore a contratto  

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Docente materia “Controllo di gestione” SECS-P/07, Corso di studi: Scienze 
Economiche, Giurisprudenza, Ingegneria Industriale. Classe L-33 - n. 10 CFU (60 ore)  

 

• Date (da – a)  16/04/2021 – 15/04/2024 

• Datore di lavoro  COMUNE DI TAURIANOVA 

• Tipo di azienda   Ente Locale 

• Tipo di impiego  Contratto prestazione occasionale  

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Componente del Nucleo di Valutazione 

 

• Date (da – a)  Novembre 2007 – 29/12/2019 

• Datore di lavoro  CAMERA DI COMMERCIO DI REGGIO CALABRIA 

• Tipo di azienda   Ente Pubblico 

• Tipo di impiego  Contratto a tempo pieno ed indeterminato – Funzionario Cat. D, pos. ec. D3 
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Profilo Istruttore Direttivo Amministrativo; Qualifica: Esperto dei servizi statistici, 
promozionali e di sviluppo 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Funzionario Servizio Competitività delle imprese e del territorio, principali incarichi: 
▪ Componente dell’Unità di Staff “Supporto dei sistemi di qualità, misurazione e 

valutazione, controllo di gestione”: attività di supporto alla progettazione strategica, 
operativa e di mandato dell’ente; monitoraggio e rendicontazione periodica 
dell’ente; struttura tecnica di supporto all’OIV;    

▪ Responsabile Ufficio 17 “Internazionalizzazione” referente locale dello Sportello 
Worldpass (informazione, assistenza ed orientamento alle imprese) 

▪ Responsabile dei procedimenti di Commercio estero, autorizzato alla firma 
▪ Responsabile del procedimento di numerosi Bandi per la concessione di contributi 

camerali  
▪ Progettazione, implementazione, supporto alla rendicontazione di attività 

promozionali a carattere progettuale attinenti agli ambiti dell’internazionalizzazione 
di impresa, dell’innovazione (Linee di Finanziamento: INTERREG III B ARCHIMED 
2000–2006; FESR 2007/2013); 

▪ Componente del gruppo di lavoro Progetto Excelsior  (Sistema Statistico Nazionale) 
 

• Date (da – a)  Dicembre 2004 – Novembre 2007 

• Datore di lavoro  PROVINCIA DI PRATO 

• Tipo di azienda   Ente Locale 

• Tipo di impiego  Contratto a tempo pieno ed indeterminato – Funzionario Cat. D1; Profilo Istruttore 
Direttivo Amministrativo; Qualifica: Specialista in Fondi Strutturali e Politiche 
Comunitarie 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Funzionario Direzione Generale - Area Programmazione, Governance e Marketing 
Territoriale. Principali incarichi: 
▪ Responsabile dell’Osservatorio sul Sistema Economico Distrettuale e sui Bilanci 

Pubblici  
▪ Responsabile del Programma Agenda XXI della Provincia di Prato  
▪ Responsabile, a supporto del Direttore Generale, del coordinamento e la redazione 

del Bilancio Sociale dell’Ente e della programmazione operativa e strategica  
▪ Componente Nucleo di valutazione Bandi Multimisura Ob.3 POR Toscana 

Formazione Professionale FSE 2000-2006  
▪ Responsabile della progettazione, gestione e rendicontazione dei progetti 

comunitari Nextex 2007 e  Nextex 2006 (DG Culture e DG for Employment, Social 
Affairs & Equal Opportunities) 

▪ Coordinamento scientifico per le pubblicazioni a cura dell’Area Programmazione, 
Governance e Marketing Territoriale: “Global pressures and institutional innovation 
in industrial districts: the cases of Prato, Lodz, Varazdin, Vale do Ave and Carpi” (Dic. 
2007) “Le prospettive di rilancio del tessile nel quadro della competitività 
internazionale” (Dic. 2005) - (Vedi pubblicazioni di seguito citate) 

Altri incarichi autorizzati attività extraimpiego ex art.53 del Dlgs. 135/2001: docenze 
su temi della progettazione e valutazione comunitaria, consulenze in  in qualità di 
esperto di monitoraggio e valutazione (Programma “Fertilità” di Sviluppo Italia Spa) 

 

• Date (da – a)  Settembre 2003 – Dicembre 2004  

• Datore di lavoro  PROVINCIA DI REGGIO CALABRIA  

• Tipo di azienda  Ente Locale 

• Tipo di impiego  Co.Co.Co. 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 ▪ Responsabile della valutazione e monitoraggio del Progetto “Centri per l’impiego” I 
e II annualità,  Asse 3 -Misura 3.1 POR Calabria, in qualità di consulente esperto.  
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▪ Junior consultant per il Settore Attività Produttive e Sviluppo Locale: supporto 
tecnico all’Ufficio Europa, Sportello Unico e Marketing Territoriale  

 

• Date (da – a)  Settembre 2002 – Maggio 2003  

• Datore di lavoro • 
Principali mansioni e 
responsabilità 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATTIVITÀ DI CONSULENZA svolta IN FORMA AUTONOMA a beneficio di Enti Pubblici e 
Privati per conto di soggetti terzi incaricati, tramite prestazione occasionale: 

▪ Beneficiario Comune di Messina e REVES (European Network of cities and regions of 
the social economy), Bruxelles; consulenza effettuata per conto di CISME Reggio 
Calabria. Monitoraggio e Valutazione del Progetto transnazionale ECSA – “Enhancing 
a Common Strategic Approach” (Commissione Europea, Direzione Generale Lavoro, 
Affari Sociali e Pari Opportunità) 

▪ Beneficiario TESS (Torre e Stabia Sviluppo) – Napoli, consulenza effettuata per conto 
di FGM Srl, Roma. Ricerca “Analisi dei Fabbisogni Professionali delle aziende dell’area 
Torrese Stabiese , con riferimento all’assetto economico-produttivo attuale e 
prospettico” – POR Campania 2000/2006 

▪ Beneficiario Comune di Messina e REVES (European Network of cities and regions of 
the social economy), Bruxelles, consulenza effettuata per conto di CISME Reggio 
Calabria Monitoraggio e Valutazione Progetto transnazionale EXCI – “Exchange for 
Inclusion: a strategy based on rights” – I FASE (Commissione Europea, Direzione 
Generale Lavoro, Affari Sociali e Pari Opportunità)  

 

• Date (da – a) 

• Datore di lavoro • 
Principali mansioni e 
responsabilità 

 

 SETTEMBRE 2000 – LUGLIO 2002 

 KOINÒS SRL – ROMA 

 Società di consulenza  

 Dal settembre al dicembre: prestazione professionale; dal gennaio 2001 Contratto 
di formazione lavoro 

 Consulente junior su specifici progetti per conto degli Enti e le Società committenti. 
Tra i principali progetti seguiti:  
▪ Unione dei  Comuni dei Monti Lattari , Provincia di Napoli e TESS  Napoli 

consulenza per l’attivazione dello Sportello Unico Associato dei Monti Lattari (I 
Action plan Funzione Pubblica sul SUAP); consulenza effettuata in ATI con AnciTel 

▪ Comuni dei Monti Lepini e Comune di Colleferro, Roma 
   consulenza per l’attivazione dello Sportello Unico di Colleferro e Monti Lepini (I 

Action plan Funzione Pubblica sul SUAP); consulenza effettuata in ATI con AnciTel 
▪ BIC Lazio, Roma 

Realizzazione della Mappa delle opportunità occupazionali e imprenditoriali delle 
aree Obiettivo 5b della Provincia di Rieti  (Regione Lazio – Docup Obiettivo 5b ) 

▪ Comune di Messina 
“Progetto PASS 3 – consulenza per l’attivazione dello Sportello Unico per le attività 
produttive del Comune di Messina” ; consulenza effettuata in ATI con AnciTel 

 
PRINCIPALI INCARICHI DI CONSULENZA E DI DOCENZA 

 

  ATTIVITÀ DI CONSULENZA  E DI DOCENZA svolta in qualità di esperto: 

• Datore di lavoro 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 

 ▪ Accademia Mediterranea e Università per Stranieri “Dante Alighieri” di Reggio 
Calabria (Febbraio 2024) Incarico di docente Corso Valore PA 2023 – Master 
Management e Governance nella Pubblica Amministrazione - modulo 
“Incentivazione e valutazione della performance” 

▪ Accademia Mediterranea e Università per Stranieri “Dante Alighieri” di Reggio 
Calabria (Novembre 2023) Incarico di docente Master Management e Governance 
nella Pubblica Amministrazione - modulo “Innovazione e Pubblica Amministrazione” 

▪ Associazione Format Reggio Calabria (Novembre 2020-Giugno 2021) 
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Incarico di docente modulo “Project Management”, Piano Formativo ERMES 
finanziato da Fonservizi (Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali) 

▪ Cisme Soc. Coop., Reggio Calabria (2006)  

Incarico professionale di docenza sui temi della progettazione e valutazione 
comunitaria (Mis. 3.13 POR Calabria 2000/2013)  

▪ Arkeisis Soc. coop Reggio Calabria (2006) 

 Incarico professionale di consulenza in qualità di esperto di monitoraggio e 
valutazione nel Programma “Fertilità” di Sviluppo Italia Spa (2006) 

▪ Coop. Promozione e Ricerca socio-culturale S.r.l., Roma e CIF  Reggio Calabria - 
Monitoraggio e Valutazione del Progetto “F.L.O.R.A.”, finanziato dalla Legge 125/97, 
incarico professionale (2004)  

▪ Coop. PAIDEIA, Reggio Calabria - Monitoraggio e valutazione dell’attività formativa 
del corso “Progetto di formazione dei responsabili di direzione delle scuole 
paritarie”. Misura 3.7 POR Calabria 2000/2006, (2004) 

 

ISTRUZIONE 
 

• Date (da – a)  Dicembre 2008 – Aprile 2012 

• Istituto   Università degli Studi di Messina 

• Principali materie 
oggetto dello studio 

 Dottorato di Ricerca in Discipline Economiche, Aziendali e Metodi Quantitativi 

Settore Scientifico disciplinare SECS–P07 Economia Aziendale; Materia: 
Programmazione e Controllo di gestione; Argomento di ricerca: Il Performance 
Management nella Pubblica Amministrazione, analisi empirica basata sulla 
metodologia CAF (Common Assestment framework), con pubblicazione su rivista 
specialistica. 

• Qualifica   Dottore in Ricerca, Ph.D. 
 

• Date (da – a)  Maggio 2018- Luglio 2019 

• Istituto  Università Mediterranea degli Studi di Reggio Calabria 

• Principali materie 
oggetto dello studio 

 Master Universitario II Livello - Executive (1.500 ore); Management degli Enti Locali 
e delle Imprese Pubbliche e Private; Settore scientifico disciplinare SECS-P07, 
Economia Aziendale 

Materia: Programmazione e misurazione delle performance nelle aziende pubbliche. 
Votazione: 110/110, Vincitore borsa di studio INPS per dipendenti pubblici, per titoli 

 

• Date (da – a)  2016 

• Istituto  Istituto Italiano di Project Management 

c/o Università Mediterranea degli studi di Reggio Calabria DiGiEc 

• Principali materie   Corso di Alta Formazione in Project  Management  

• Qualifica   Certificazione ISIPM-BaSE ®, a seguito di superamento della prova di esame  
 

• Date (da – a)  Settembre 1999 – Settembre 2000 

• Istituto  Istituto di studi e la gestione d’impresa STOA’ (Napoli) con la collaborazione 
scientifica dell’Università Orientale di Napoli 

• Principali materie 
oggetto dello studio 

 Master II Livello (1.500 ore full time) Master International Economic Development, 
Menzione speciale di lode su proposta della commissione   

• Date (da – a)  Settembre 1994 – Luglio 1999 
 
 

• Date (da – a)  2002, Venezia  - Venice International University, 2002 Isola di San Servolo, Venezia 

• Istituto  Aiccre (Sezione Italiana del Consiglio dei Comuni e delle Regioni d’Europa)   
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• Principali materie 
/oggetto dello studio 

 Master In Europrogettazione  - Tecniche e Metodologie di Progettazione con Fondi 
Comunitari ad accesso diretto 

 

• Date (da – a)  2006 Copenhagen (Denmark) 

• Istituto   World Health Organization (WHO) – European Evaluation Society (EES) 

• Principali materie   Training Course “Designing, Implementing And Using Evaluation For Policy 
Development” 

 

• Istituto  Università degli Studi di Roma “La Sapienza” 

• Principali materie 
oggetto dello studio 

 Laurea in Sociologia (Vecchio ordinamento) 

Tesi in Economia dello Sviluppo – Analisi delle Politiche Pubbliche: Valutazione 
dell’impatto macro-economico della Politica Europea di Cooperazione allo Sviluppo.  

Votazione: 110/110 e Lode 

• Qualifica   Dottore in Sociologia 
 

FORMAZIONE (PRINCIPALI CORSI) 
 

• Date (da – a)  Gennaio 2024 –Febbraio 2024  

• Istituto  Scuola Superiore di Scienze delle Amministrazioni Pubbliche 

Università della Calabria 

• Principali materie 
/oggetto dello 

studio 

 Corso di Alta Formazione (CAF) Programmazione, Misurazione e Valutazione Delle 
Performance nelle AA.PP. 

 

• Date (da – a)  Febbraio 2023 – Settembre 2023  

• Istituto  Bocconi SDA 

• Principali materie 
/oggetto dello 

studio 

 Intervento di alta formazione per il rafforzamento delle competenze manageriali di 
dirigenti e funzionari del comune di Reggio Calabria nell’ambito degli interventi del 
Programma Operativo Nazionale PON METRO  

 

• Date (da – a)  Maggio 2021 

• Istituto  Università della Calabria  

• Principali materie   CAF “Pianificazione, misurazione e valutazione delle performance nella Pubblica 
Amministrazione” -  superato con prova finale 

 

• Date (da – a)  Maggio 2021 

• Istituto  Scuola Nazionale AIV per la Valutazione della Performance 

• Principali materie   La Valutazione Strumento per la Ripresa del Paese  
 

• Date (da – a)  Settembre – novembre 2020 

• Istituto  Formez – Università degli studi di Bari Aldo Moro 

• Principali materie   Percorso formativo La Valutazione delle politiche e dei servizi con conseguimento di 
16 crediti formativi per il mantenimento dell’iscrizione all’Elenco Nazionale OIV ai 
sensi del D.M. 2 dicembre 2016 

 

• Date (da – a)   (On Line) Luglio 2020 

• Istituto  Formez PA 

• Principali materie   L’articolazione del Piano della Performance attraverso l’adeguatezza degli obiettivi e 
dei rispettivi indicatori” 

 

• Date (da – a)  Febbraio 2017 Milano 

• Istituto  ICE Agenzia 

• Principali materie   Seminario Europrogettazione - I Programmi Comunitari a gestione diretta  
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• Date (da – a)  NOVEMBRE 2017 LAMEZIA TERME 

• Istituto  ICE AGENZIA in collaborazione con la rete EEN 

• Principali materie   Workshop “ Fondi Diretti Europei, Quadro Logico, Budget”  
 

• Date (da – a)  Aprile 2011 Bruxelles,  Belgium 

• Istituto  Rete EEN per l’internazionalizzazione in collaborazione con SSR ASBL 

• Principali materie   “I programmi europei e le proposte dei potenziali partner” 
 

• Date (da – a)  Gennaio 2008 Bruxelles, Belgium 

• Istituto  Eurochambres 

• Principali materie   International Trade Academy Forum 2008 
  

• Date (da – a)  2005 Prato 

• Istituto  Ordine dei Dottori Commercialisti della Provincia di Prato (PO)– Osservatorio 
Nazionale sulla Finanza e Contabilità degli Enti Locali (Roma) 

• Principali materie   Corso di formazione “Programmazione, Gestione e Controllo negli Enti Locali” 
 

RICERCA ACCADEMICO-SCIENTIFICA  
 

Presentazioni a 
convegni:  

 
- XXIV Congresso Nazionale AIV, Associazione Italiana Valutatori  “Valutare la 

complessità e promuovere il cambiamento. Quale supporto a territori e 
stakeholder nella riflessione e nella prassi valutativa? 21-23 settembre p.v. Pescara. 
Presentazione paper “I.d.E.A. - Indicatori di Efficienza e Affidabilità per il 
monitoraggio e l’analisi qualitativa dei processi amministrativi” (POC Metro) – un 
caso di studio. Introdurre nuovi processi valutativi per la gestione della complessità, 
contribuendo al processo di capacity building ed al miglioramento dell’assetto 
organizzativo istituzionale” (A. Crea, P.L. D’Apice) 

- 1st Management Control Journal Workshop - Università degli Studi di Pisa,  2-3 
febbraio 2012. Presentazione del Paper “Controlling and reporting for strategy” (G. 
Barresi, A. Crea, Marisca C.) 

 

Pubblicazioni: 
 

- Barresi G., Crea A., Marisca C. (2013) “Management Control in Chambers of 
Commerce: a CAF based empirical analysis in Calabria and Sicily in "Management 
Control", Rivista “Management control”, n.1./2013, Franco Angeli, Milano SSN 
2239-0391, ISSNe 2239-4397 

- Caponi E., Crea A., Taverniti M. (2007) “Global pressures and institutional 
innovation in industrial districts: the cases of Prato, Lodz, Varazdin, Vale do Ave and 
Carpi”, Pubblicazione tematica a cura della Provincia di Prato – Area 
Programmazione, Governance e Marketing Territoriale  

- Caponi E., Crea A., Taverniti M. (2005), “Le prospettive di rilancio del tessile nel 
quadro della competitività internazionale”, Pubblicazione tematica a cura della 
Provincia di Prato – Area Programmazione, Governance e Marketing Territoriale 

- AA.VV. “Costa del Vesuvio – Imprese e Occupazione, i profili professionali utili allo 
Sviluppo – Risultati di un’indagine campionaria sul sistema locale delle imprese” 
(2004) a cura di TESS Costa del Vesuvio S.p.a. e Miglio d’Oro.  Napoli , Dicembre 
2004, Stampa Democratica 
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ALTRO 
ISCRIZIONE 

ELENCHI/ASSOCIAZIONI 

PROFESSIONALI 

 

 

 

1) Iscrizione, al n. 5413, all’Elenco nazionale dei  componenti  degli  Organismi  
indipendenti  di  valutazione  della performance (fino a dicembre 2023)  

2) Iscrizione, in qualità di socio, all’Associazione Italiana di Valutazione 

3) Nomina di cultore della materia per i SSD SECS P/07 - Economia aziendale e SECS 
P/08 - Economia e gestione delle imprese, Facoltà di Economia ed Ingegneria  

 
Abilitazioni  

 

Dicembre 2022: Vincitrice concorso “Concorso Pubblico per Alte Professionalità Area 
funzionale III, posizione economica F3, n. 10 unità nel profilo di funzionario socio – 
organizzativo – gestionale” – rinuncia all’incarico per motivi personali 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI 
 

  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  BUONO 

• Capacità di espressione orale  BUONO 
 

  SPAGNOLO 

• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  BUONO 

• Capacità di espressione orale  BUONO 
 

CAPACITÀ E 

COMPETENZE  

 

  Competenze informatiche: utilizzo con capacità avanzate, oltre che degli 
applicativi di uso quotidiano, dei principali software per l’analisi e l’elaborazione 
–anche grafica- di dati quantitativi complessi; produzione di reportistica di 
carattere statistico; utilizzo avanzato di software di presentazione contenutistica 

   Competenze gestionali: attitudine al team working ed alla gestione di procedure 
complesse, capacità organizzative di orientamento al risultato, per come risultanti 
dalle schede di valutazione redatte annualmente dai vari Enti di appartenenza  

 
Reggio Calabria, 14/05/2024                             Dott.ssa Anna Crea 

          
 
La sottoscritta, a conoscenza di quanto prescritto dall’art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, sulla 
responsabilità penale cui può andare incontro in caso di falsità in atti e di dichiarazioni mendaci, nonché di 
quanto prescritto dall’art. 75 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, sulla decadenza dai benefici eventualmente 
conseguenti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere, ai sensi e per gli effetti del 
citato D.P.R. n. 445/2000 e sotto la propria personale responsabilità: 

- DICHIARA che tutte le informazioni contenute nel proprio curriculum vitae sono veritiere; 
- FORNISCE esplicita autorizzazione al trattamento dei dati conformemente alla normativa applicabile 

in materia di privacy prevista dal Reg. (UE) 679/2016. 
 
Reggio Calabria, 14/05/2024                             Dott.ssa Anna Crea 
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